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ABSTRACT

The aim of this research is to see how the use of Meta Ads has an impact on increasing
sales at B21 Printing. Meta Ads digital advertising platform allows businesses to reach a
wider audience through integration with Facebook, Instagram, and Messenger. In this case
study, a quantitative approach was used to assess sales data before and after the use of
Meta Ads. The research results show that the use of Meta Ads increases sales at B21
Printing. This can be seen in an increase in the number of orders by 35% compared to the
previous period, and data analysis shows that customers are interacting and engaging more
with the advertising content displayed. This study found that Meta Ads can increase sales
and customer engagement in.

Keywords: Sales, B21 Printing, Ad Campaign, Engagement

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana penggunaan Meta Ads
berdampak pada peningkatan penjualan di Percetakan B21. Platform periklanan digital
Meta Ads memungkinkan bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas melalui
integrasi dengan Facebook, Instagram, dan Messenger. Dalam studi kasus ini, pendekatan
kuantitatif digunakan untuk menilai data penjualan sebelum dan sesudah penggunaan Meta
Ads. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Meta Ads meningkatkan penjualan
di Percetakan B21. Ini terlihat dalam peningkatan jumlah pesanan sebesar 35%
dibandingkan periode sebelumnya, dan analisis data menunjukkan bahwa pelanggan lebih
banyak berinteraksi dan terlibat dengan konten iklan yang ditampilkan. Studi ini
menemukan bahwa Meta Ads dapat meningkatkan penjualan dan keterlibatan pelanggan

Kata Kunci: Meta Ads, Penjualan, Percetakan B21, Kampanye Ilklan, Keterlibatan
Pelanggan

PENDAHULUAN

Dalam era internet yang semakin berkembang ini, pemasaran media sosial telah menjadi
salah satu metode yang paling efisien untuk meningkatkan penjualan dan kesadaran
merek. Meta Ads, yang terdiri dari platform seperti Facebook dan Instagram,
memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih luas melalui berbagai
fitur penargetan. Dengan lebih dari 2,8 miliar pengguna Facebook dan Instagram yang aktif
setiap bulan, dan lebih dari 1 miliar pengguna Instagram yang aktif setiap bulan, potensi
jangkauan Meta Ads sangat besar dan dapat dimanfaatkan oleh berbagai jenis bisnis,
termasuk industri percetakan.

Di tengah persaingan yang semakin ketat, Percetakan B21 menghadapi tantangan dalam
meningkatkan penjualan. Pemasaran tradisional, seperti iklan cetak dan promosi langsung,
seringkali tidak cukup untuk menarik perhatian pelanggan yang semakin terhubung digital.
Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi bagaimana
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penggunaan Meta Ads berdampak pada penjualan di percetakan B21. Dengan
menggunakan fitur penargetan yang canggih dari Meta Ads, percetakan B21 dapat
menjangkau audiens yang lebih relevan dan potensial, yang diharapkan akan menghasilkan
peningkatan penjualan dan kesadaran merek.

Studi ini penting karena memberikan pemahaman tentang bagaimana Meta Ads berfungsi
dalam industri percetakan, yang selama ini lebih banyak bergantung pada strategi
pemasaran tradisional. Dengan mengetahui bagaimana Meta Ads mempengaruhi
penjualan, Percetakan B21 dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka untuk
mencapai hasil yang lebih baik. Penelitian ini juga diharapkan dapat menambah literatur
tentang pemasaran digital, terutama yang berkaitan dengan industri percetakan.

Dengan menggunakan metodologi studi kasus pada percetakan B21, penelitian ini
mengumpulkan data selama tiga bulan melalui observasi dan analisis laporan iklan. Data
yang dikumpulkan mencakup jumlah tayangan iklan, interaksi pengguna, dan konversi
penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran yang jelas tentang
pengaruh Meta Ads terhadap penjualan di percetakan B21 dan untuk menyarankan strategi
pemasaran yang lebih baik untuk industri pedagang.

LANDASAN TEORI

Pemasaran digital adalah penggunaan teknologi digital seperti internet dan perangkat
elektronik untuk menjangkau konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2016), pemasaran
digital mencakup semua upaya pemasaran yang menggunakan perangkat elektronik atau
internet. Pemasaran digital memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang
lebih luas dan lebih spesifik dibandingkan dengan pemasaran tradisional (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). Meta Ads, yang mencakup platform iklan yang ditawarkan oleh Meta,
meliputi Facebook dan Instagram Ads. Platform ini memungkinkan pengiklan untuk
menargetkan audiens berdasarkan demografi, minat, dan perilaku mereka (Meta, 2023).
Dengan kemampuan penargetan yang canggih, Meta Ads memungkinkan pengiklan untuk
membuat iklan yang lebih relevan dan efektif dalam menjangkau calon pelanggan.

Optimalisasi iklan adalah proses meningkatkan efektivitas iklan dengan
menggunakan berbagai strategi dan teknik. Beberapa teknik yang umum digunakan dalam
optimalisasi iklan termasuk pengujian A/B, penargetan ulang, dan analisis data (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2019). Pengujian A/B memungkinkan pengiklan untuk membandingkan dua
versi iklan yang berbeda dan menentukan mana yang lebih efektif. Penargetan ulang
memungkinkan pengiklan untuk menampilkan iklan kepada orang yang telah berinteraksi
dengan bisnis mereka sebelumnya, sehingga meningkatkan kemungkinan konversi.
Pengukuran kinerja iklan adalah proses evaluasi efektivitas kampanye iklan berdasarkan
metrik-metrik tertentu, seperti klik-tayang, konversi, dan ROI (Return on Investment).
Dengan menggunakan analisis data, pengiklan dapat membuat keputusan yang lebih baik
tentang bagaimana mengoptimalkan kampanye iklan mereka (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019).

Studi kasus tentang penggunaan Meta Ads di industri percetakan menunjukkan
bahwa iklan Facebook dapat membantu perusahaan percetakan menarik pelanggan yang
lebih luas. Sebagai contoh, studi kasus Houseprinting di Kabupaten Karawang
menunjukkan bahwa dengan memanfaatkan Meta Ads, perusahaan percetakan dapat
meningkatkan penjualan dan ROI mereka. Dengan memanfaatkan Meta Ads, Percetakan
B21 Digital Printing dapat meningkatkan penjualan dengan menargetkan audiens yang
tepat dan menyampaikan pesan yang relevan. Optimalisasi iklan melalui penargetan ulang
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dan analisis data yang tepat akan membantu perusahaan meningkatkan konversi dan ROI.
Penggunaan Meta Ads juga memungkinkan perusahaan untuk melihat kinerja iklan mereka
secara real-time dan membuat perubahan yang diperlukan untuk meningkatkan efektivitas
kampanye iklan mereka.

Paradigma berpikir dalam penelitian ini adalah bahwa penggunaan Meta Ads dapat
memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan di Percetakan B21 Digital
Printing. Paradigma ini didasarkan pada asumsi bahwa kemampuan penargetan yang
canggih dan optimalisasi iklan melalui pengujian dan analisis data dapat meningkatkan
konversi dan ROI. Dengan kerangka pemikiran ini, penelitian akan berfokus pada analisis
bagaimana Meta Ads dapat membantu meningkatkan penjualan dan ROI di Percetakan
B21 Digital Printing.

METODOLOGI

Untuk melihat bagaimana penggunaan Meta Ads berdampak pada peningkatan
penjualan di Percetakan B21, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
melihat perubahan penjualan. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk
mengukur dan menganalisis data numerik secara sistematis dan memberikan gambaran
yang mendalam tentang fenomena yang diteliti dalam konteks tertentu.

Data penjualan Percetakan B21 selama periode penelitian, yang mencakup beberapa
bulan sebelum dan sesudah penerapan Meta Ads, diambil sebagai sampel. Sampel ini
dipilih selama enam bulan sebelum dan enam bulan setelah penerapan Meta Ads, dengan
tujuan untuk memberikan gambaran yang lengkap tentang perubahan yang disebabkan
oleh penerapan Meta Ads.

Data primer dan sekunder dikumpulkan melalui pengamatan langsung perubahan
penjualan sebelum dan sesudah.

penggunaan Meta Ads, serta wawancara mendalam dengan manajemen dan tim
pemasaran Percetakan B21. juga melakukan wawancara mendalam dengan anggota tim
manajemen dan pemasaran Percetakan B21. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk
mendapatkan lebih banyak detail tentang strategi pemasaran yang digunakan dan cara
Meta Ads digunakan dalam kampanye pemasaran mereka. Data sekunder berasal dari
dokumentasi laporan penjualan, laporan iklan Meta Ads, dan insight dari platform Meta Ads.
Dokumentasi ini memberikan data yang lebih objektif dan dapat diukur tentang kinerja
penjualan dan efektivitas iklan.

Analisis data dilakukan dalam beberapa tahap. Pertama, analisis deskriptif melihat
data penjualan sebelum dan sesudah penggunaan Meta Ads, membantu memahami pola
dan tren penjualan yang terjadi. Kedua, analisis komparatif membandingkan data penjualan
sebelum dan sesudah penggunaan Meta Ads untuk menemukan peningkatan yang
signifikan. Terakhir, analisis korelasi melihat hubungan antara kedua data. penggunaan
Meta Ads dan peningkatan penjualan. Uji statistik yang digunakan dalam analisis korelasi
ini membantu dalam menentukan kekuatan dan arah hubungan antara kedua variabel
tersebut.

Proses penelitian dimulai dengan persiapan, yang mencakup identifikasi tujuan
penelitian, penentuan sampel, dan pengumpulan data awal. Selanjutnya, data dikumpulkan
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya, data yang telah dikumpulkan
dianalisis menggunakan teknik deskriptif, komparatif, dan korelasi. Hasil analisis ini
dimasukkan ke dalam laporan penelitian, yang mencakup kesimpulan dan temuan utama.
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triangulasi data dari berbagai sumber dilakukan untuk memastikan validitas dan
reliabilitas penelitian. Validitas dijamin dengan memastikan bahwa data yang dikumpulkan
relevan dengan tujuan penelitian, dan reliabilitas dijamin dengan teknik pengumpulan data
yang konsisten dan dapat diulang, yang membuat hasil penelitian dapat diandalkan dan
dapat dipercaya.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas dan menyeluruh
tentang bagaimana penggunaan Meta Ads meningkatkan penjualan di Percetakan B21.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat membantu mengembangkan strategi pemasaran
yang lebih baik di masa depan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Meta Ads secara signifikan
meningkatkan jangkauan dan interaksi konten promosi di percetakan B21 Digital
Printing. Data menunjukkan peningkatan jangkauan hingga 150% dan interaksi
(like, comment, share) hingga 200% dibandingkan dengan periode sebelum
menggunakan Meta Ads. Hal ini menunjukkan bahwa Meta Ads mampu menarik
perhatian audiens yang lebih luas dan mendorong mereka untuk berinteraksi
dengan konten yang dipromosikan. Interaksi yang lebih tinggi ini tidak hanya
meningkatkan visibilitas merek tetapi juga membangun hubungan yang lebih kuat
dengan pelanggan potensial.

Selain itu, penelitian ini menemukan peningkatan penjualan sebesar 35% dalam
tiga bulan pertama setelah penerapan Meta Ads. Hal ini disebabkan oleh visibilitas
iklan yang lebih baik dan daya tarik visual yang lebih besar, yang mendorong lebih
banyak pelanggan potensial untuk membeli produk. Dengan menggunakan Meta
Ads, percetakan B21 Digital Printing dapat menargetkan audiens yang lebih spesifik
berdasarkan demografi, minat, dan perilaku.

Dibandingkan dengan metode pemasaran konvensional, penggunaan Meta Ads
terbukti lebih menghemat uang untuk pemasaran karena dapat menjangkau
audiens yang lebih besar dan menghasilkan lebih banyak konversi dengan
anggaran yang sama. Bisnis seperti Percetakan B21 Digital Printing, yang mungkin
memiliki anggaran pemasaran yang terbatas. Mereka dapat memanfaatkan Meta
Ads untuk mengoptimalkan hasil dari setiap dolar yang dihabiskan untuk kampanye
iklan.

ROI kampanye Meta Ads menunjukkan hasil yang sangat baik: setiap dolar yang
diinvestasikan dalam Meta Ads menghasilkan peningkatan pendapatan sebesar 2,5
kali lipat, menunjukkan bahwa Meta Ads adalah alat yang sangat baik untuk
meningkatkan penjualan dan profitabilitas. Selain itu, ROl yang tinggi menunjukkan
bahwa investasi dalam Meta Ads memberikan nilai yang signifikan bagi bisnis,
memungkinkan mereka untuk mencapai tujuan pemasaran mereka dengan lebih
efektif.
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Sebuah survei pelanggan menunjukkan bahwa 80% dari mereka merasa lebih
mudah menemukan dan membeli produk percetakan B21 Digital Printing setelah
melihat iklan di Meta Ads. Ini menunjukkan bahwa iklan di Meta Ads tidak hanya
meningkatkan penjualan tetapi juga meningkatkan pengalaman pelanggan, karena
pelanggan merasa lebih terinformasi dan memiliki lebih banyak pilihan saat membeli
produk. Akibatnya, pelanggan lebih puas dengan layanan yang diberikan oleh
percetakan B21 Digital Printing.

Secara keseluruhan, terbukti bahwa penggunaan Meta Ads berhasil meningkatkan
penjualan, jangkauan, interaksi, dan efisiensi biaya pemasaran di percetakan B21
Digital Printing. Dengan ROI yang tinggi dan peningkatan kepuasan pelanggan,
Meta Ads adalah strategi pemasaran yang sangat disarankan untuk bisnis
percetakan. Studi ini menunjukkan bahwa membayar untuk iklan digital dengan
Meta Ads dapat menghasilkan hasil yang signifikan dan berkelanjutan. bagi bisnis,
membantu mereka untuk tumbuh dan berkembang di pasar yang semakin
kompetitif.

Tabel 1. Peningkatan Penjualan di B21 Digital Printing Setelah Penerapan Meta Ads

Presentase Peningkatan

16
14
12
10

o N B O ©

Semptember Oktober November Desember Januari

e Presentase Peningkatan
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Gambar 1. Proses Penggunaan Meta Ads di B21 Digital Printing

PENUTUP

Studi ini menunjukkan bahwa penggunaan Meta Ads dapat meningkatkan jangkauan,
interaksi, dan penjualan di percetakan digital B21 secara signifikan. Data menunjukkan
peningkatan jangkauan sebesar 150% dan interaksi sebesar 200%, serta peningkatan
penjualan sebesar 35% dalam tiga bulan pertama penerapan. Selain itu, penggunaan Meta
Ads terbukti lebih efektif dalam hal biaya pemasaran, dengan ROl yang menunjukkan
peningkatan pendapatan sebesar 2,5 kali lipat. Selain itu, survei pelanggan menunjukkan
bahwa 80% pelanggan merasa lebih mudah menemukan dan membeli barang setelah
melihat iklan di Meta Ads. Ini menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan menjadi lebih
baik.

Studi ini menunjukkan bahwa penggunaan Meta Ads meningkatkan penjualan, jangkauan,
interaksi, dan efisiensi biaya pemasaran di percetakan B21 Digital Printing. Dengan metode
yang tepat, Meta Ads tidak hanya meningkatkan visibilitas dan daya tarik iklan, tetapi juga
memberikan ROI yang tinggi dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
Meta Ads merupakan alat pemasaran yang sangat direkomendasikan untuk bisnis
percetakan yang ingin meningkatkan performa pemasaran mereka secara efektif dan
efisien. Dengan terus mengoptimalkan strategi dan memanfaatkan berbagai format iklan,
percetakan B21 Digital Printing dapat mempertahankan keunggulan kompetitif dan
mencapai kesuksesan yang berkelanjutan di pasar yang semakin kompetitif.

Percetakan B21 Digital Printing harus terus mengoptimalkan strategi penargetan iklan untuk
meningkatkan efektivitas Meta Ads dengan menggunakan data demografi, minat, dan
perilaku pelanggan untuk menampilkan iklan yang lebih relevan dan menarik. Selain itu,
sangat penting untuk mengembangkan konten iklan yang kreatif dan menarik dengan
menggunakan visual yang memikat, pesan yang jelas, dan call-to-action yang kuat untuk
meningkatkan interaksi dan konversi.

Terakhir, mencoba berbagai format iklan seperti video, carousel, dan stories dapat
membantu menemukan format yang paling efektif untuk audiens target, memberikan
wawasan tentang preferensi audiens, dan meningkatkan kinerja kampanye secara
keseluruhan. Dengan menerapkan saran-saran ini, percetakan B21 Digital Printing dapat
terus meningkatkan efektivitas kampanye Meta Ads mereka, mencapai hasil yang lebih
baik, dan mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar.
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